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1. Compra

Anade el articulo a tu cesta

de la compray realiza el pago.
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L ocker

;Como se usa un Locker?

2. Elige tu Locker

Selecciona Locker como direccion
de envio. Elige una ubicacion que
ya guardaste o busca una nueva.
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3. Recoge tu pedido

Cuando hayas recibido el codigo,
ve al Locker seleccionado
y recoge tu pedido.
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Preguntas frecuentes
1. {Qué es Amazon Hub Locker?

Amazon Locker es un servicio de taquillas donde puedes recoger tus paquetes de Amazon con toda seguridad y cuando mas te
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2. ¢Como se utiliza un Amazon Hub Locker?

Localiza un Amazon Locker cercano a ti y afidadelo a tus direcciones de entrega. Una vez hayas completado el pedido, selecciona la
direccion del Amazon Locker. Cuando el paquete se haya depositado en el Amazon Locker, te enviaremos un correo electrénico con un

cddigo de 6 digitos de un solo uso. Simplemente dirigete al Locker seleccionado e introduce el cédigo en la pantalla tactil; la puerta del
Amazon Locker se abrira y podras recoger tu paquete.
3. éCuanto cuesta utilizar un Amazon Hub Locker?

Para los miembros de Amazon Prime, utilizar los Lockers es GRATIS. Si no eres un miembro de Amazon Prime, el envio estandar es €2.99
y GRATIS para pedidos de un importe minimo de 19 € en Libros o de 29 € en las demas categorias de productos.

4. ¢{Cudnto tiempo tengo para recoger mi paquete?

Tienes tres dias naturales para recoger tu paquete. Si no lo retiras en ese tiempo, el articulo se devolvera y se te reembolsara el
importe.

5. éQué tipo de articulos pueden entregarse en un Amazon Hub Locker?

Los articulos aptos para entregarse en un Amazon Locker son aquellos que envia Amazon. Esto incluye los articulos de cualquier web de
Amazon que sean “enviados por Amazon” (generalmente articulos de vendedores enviados por Amazon, Productos reacondicionados).
Actualmente los Amazon Lockers aceptan paquetes de hasta 42 x 35 x 32 cm, con un peso maximo de 4,5 kg.

6. ¢Qué articulos no pueden entregarse en un Amazon Hub Locker?

No son aptos los articulos de vendedores externos que ellos mismos envien, articulos con restriccion de edad o clasificados como

mercancia peligrosa.

amazon hub
N



